Nr sprawy: DDPS 1/4/2022

489 Bialystok

ZAPYTANIE OFERTOWE

o wartosci zamowienia ponizej 130 000zt netto

I.ZAMAWIAJACY
Miasto Biatystok — Dzienny Dom Pomocy Spoltecznej z siedzibg przy ul. Nowogrodzkiej 5/1, 15-

NIP: 966-211-72-20

tel./fax. +48 85 675 03 87
www.ddps.bialystok.pl

e-mail: sekretariat@ddps.bialystok.pl

II. OPIS ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest:

Sukcesywne Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej i komorkowej
oraz uslugi udostepnienia lacz internetowych.

2. Szczegotowy opis zamowienia:

2A. W obszarze

stacjonarne;j:

sukcesywnego Swiadczenia uslug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie kompleksowych ustug telekomunikacyjnych w

zakresie polaczen telefonicznych w 4 punktach na terenie miasta Bialystok (ul. Nowogrodzka
5/1, ul. Barszczanska 18, ul. Orla 6b oraz ul. Narewska 5) w ramach abonamentu oraz ustugi
telefonii wewnetrznej (bezptatnej) w sieci w siedzibie Zamawiajgcego tj. w Bialymstoku przy
ul.Nowogrodzkiej 5/1.

Srednia miesieczna
Miejsce §wiadczenia dlugos$é rozmow na :
Numer telefonu ¥ 7 uwagi
uslugi poszczeg6inych
abonamentach *
85 6750387 ul. Nowogrédzka 5/1 240 minut e
wewnetrznymi
85 6750292 ul. Nowogrédzka 5/1 120 minut fost ohsiuglwany fezz. dwa. qpacaky
telefoniczne
Telefon specjalny o zasiggu
19288 ul. Nowogrédzka 5/1 | —meememmeeee ogolnopolskim
Numer podktadowy: 856545807
85 6545021 ul. Nowogrdédzka 5/1 120 minut
85 6619493 ul. Barszczanska 18 120 minut
85 7460623 ul. Orla 6b 90 minut
85 6520841 ul. Narewska 5 90 minut

* Podany czas trwania polgczen ma charakter szacunkowy, ustalony na podstawie dotychczasowych ilosci. Rzeczywisty
czas trwania polgczen moze by¢ dluzszy i nie moze mie¢ wplywu na wzrost kosztu polgczen / cen jednostkowych ustug.




Abonament obejmie polaczenia lokalne, strefowe, migdzystrefowe 1 do sieci komérkowych
wszystkich operatorow oraz zapewnienie transmisji faksu, prezentacj¢ numeru i automatyczny
wybor numeru prefiksu operatora. W abonamencie nalezy uwzgledni¢ minimum $rednig dtugosc¢
rozmow.

Swiadczone ustugi musza mie¢ charakter powszechny.
Wykonawca winien zapewni¢ nast¢pujgce minimalne rozwigzania telekomunikacyjne:
a) automatyczne uzyskiwanie potaczen z numerami wewnetrznymi dla dzwonigcych z zewnatrz,

b) automatyczne uzyskiwanie polaczen z numerami wewnetrznymi i zewnetrznymi dla
dzwoniagcych z wewnatrz
¢) sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozmow telefonicznych.

Zamoéwienie obejmuje bezplatne polgczenia do stuzb powolanych ustawowo do niesienia
pomocy posiadajacych numery skrécone tj. 112, 999, 997, 994, 992, 993, 991, 986, 985, 984,
automatyczne serwisy informatyczne, infolinie 0-800, 0-801, 0-804; linie informacyjne 91xx,
93xx, 95xx oraz bezptatng catodobowag mozliwos¢ telefonicznej obstugi klientow.

Zamawiajacy nie dopuszcza dostarczenia ustug droga radiowa.

W przypadku zmiany operatora Wykonawca gwarantuje bezptatne przeniesienie numeracji
obecnie posiadanej przez Zamawiajacego i jej uruchomienie w swojej sieci w pierwszym dniu po
zakonczeniu okresu obowigzywania umowy u dotychczasowego operatora oraz pokrywa koszty
prac montazowych zwigzanych z przeniesieniem posiadanych numeréw 1 ewentualnym
przeprogramowaniem oraz uruchomieniem centrali.

2 B. W obszarze sukcesywnego s$wiadczenia uslug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
komorkowej:

+48 503871322 bez limitu rozméw i SMS (POLSKA) internet min. 30 GB/m-c
zachowaniem numeru do wszystkich sieci i na telefony | po przekroczeniu limitu - bez
stacjonarne dodatkowych optat, tylko ewentualnie
spadek predkosci
+ 48 518357405 bez limitu rozmoéw i SMS (POLSKA) | internet min. 30 GB/m-c
z zachowaniem numeru do wszystkich sieci i na telefony | po przekroczeniu limitu - bez
stacjonarne dodatkowych opfat, tylko ewentualnie
spadek predkosci
Uruchomienie  ustugi | bez limitu rozméw i SMS (POLSKA) | internet min. 30 GB/m-c
dla nowego numeru- | do wszystkich sieci i na telefony | po przekroczeniu limitu - bez
dodatkowa aktywacja stacjonarne dodatkowych optat, tylko ewentualnie
(karta SIM telefoniczna) spadek predkosci

2 C. W obszarze sukcesywnego Swiadczenia ushugi udostepnienia lacz internetowych:

ul. Nowogrodzka 5/1 — Internet $wiattowodowy Wymagane co najmniej 4
— predko$¢ min. 300 Mb/S download state adresy IP

ul. Barszczanska 18 — internet stacjonarny (nie komorkowy)
— bez limitu przesytanych danych

ul. Orla 6b — predkos¢ min. 20 Mb/S download
— predko$¢ min. 1 Mb/s upload

u. Narewska 5




3. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci :
1) sktadania ofert czgsciowych,
2) powierzenia czgsci lub catosci zamowienia podwykonawcom.
III. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
1. Wymagany termin realizacji zamdwienia od 1 kwietnia 2022r. od godz. 00:00 do
31.03.2024r. do godz. 24:00.
IV. WYMAGANIA DOTYCZACE OFERTY
1. Dla waznosci i kompletnosci oferty musi ona zawiera¢ nast¢pujace wypelione dokumenty,
zgodne w tresci z zatlaczonymi wzorami, podpisane czytelnym podpisem Wykonawcy (oferenta)
lub o0séb do tego uprawnionych:

1) Formularz ofertowy Wykonawcy (oferenta), sporzadzony w jezyku polskim;

2) aktualny wypis z Krajowego Rejestru Sagdowego, w przypadku podmiotéw podlegajacych
wpisowi do KRS, a dla podmiotow nie podlegajacych wpisowi do KRS - aktualne
zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG). Wypis z KRS i zaswiadczenie z CEIDG muszg by¢ wystawione nie wczesniej
niz 6 miesigcy przed uptywem terminu do sktadania ofert;

3) Petlnomocnictwo do podpisania oferty, jezeli prawo do jej podpisania nie wynika z innych
dokumentéw ztozonych wraz z oferta.

2. Zamawiajacy wymaga aby ofert¢ podpisano zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi
we wlasciwym rejestrze lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Osoba/osoby podpisujaca/ce
oferte dzialajaca/ce na podstawie pelnomocnictwa musza w swej treSci wyraznie wskazad
uprawnienie do podpisania oferty.
V. MIEJSCE I TERMIN ZLOZENIA OFERTY

1. Kompletng ofert¢ mozna ztozy¢ osobiscie lub za posrednictwem poczty lub kuriera w
zamknigtej/zaklejonej kopercie w siedzibie Zamawiajgcego znajdujgcej si¢ przy ul.
Nowogrodzkiej 5/1 15-489 Bialystok w sekretariacie
lub wysta¢ poczta elektroniczng na adres: zastepca@ddps.bialystok.pl
w terminie do dnia 9 marca 2022r. do godz. 11.00
2. W zaleznosci od sposobu ztozenia oferty odpowiednio na kopercie lub w tytule wiadomosci
mailowej nalezy umiesci¢ dopisek:

~Oferta na: Sukcesywne swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii

stacjonarnej i komdrkowej oraz ustugi udostepnienia lgcz internetowych od

01.04.2022r. od godz. 0.00 do 31.03.2024r. do godz.24.00
Nie otwierac przed godz. 11.00 dnia: 9 marca 2022r. ",

3. Oferty zlozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

4. Wykonawca (oferent) moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ zlozona przez siebie oferte
przed uplywem terminu do jej zlozenia;

5. Wykonawca (oferent) zwigzany jest ofertg 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna
si¢ z uptywem terminu do sktadania ofert.

6. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zadania od Wykonawcow
(oferentow) dodatkowych wyjasnien dotyczacych tresci zamieszczonych w ofercie.

VI. OCENA ZL.OZONYCH OFERT
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal kryterium najnizszej
ceny — Cena - 100%.



VII. WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
Zamawiajacy, niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, zawiadomi wszystkich
Wykonawcow (oferentdw), ktorzy ubiegali si¢ o udzielenie zamowienia o wyniku postepowania
za posrednictwem strony www.ddps.bialystok.pl zaktadka : Przetargi i konkursy.

VIII. DODATKOWE INFORMACJE
1. Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie istotnych warunkow
zamoOwienia w godzinach pracy Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku tj. 7.30 —
15.30.
2. Komunikacja pomi¢dzy Zamawiajagcym a Wykonawcami (oferentami) moze odbywac si¢
pisemnie, drogg mailowa oraz telefonicznie.
3. Osobg uprawniong do kontaktu z Wykonawcami (oferentami) i udzielenia wyjasnien
dotyczacych postepowania jest Urszula Styczynska, tel./fax 85 675 03 87 wew. 24, e-mail:
zastepca (@ddps.bialystok.pl.

W zalaczeniu:
Za1qcznik Nr 1 - Wzér Formularza ofertowego

podpis osoby przygotowu]qcej

Biatystok dnia 2 marca 2022r. e
podpis Zamawiajgcego



