Zatgcznik Nr 1
do Zarzadzenia wewnetrznego Nr 5/2024
Dyrektora Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku

z dnia 12 sierpnia 2024r.

w sprawie wprowadzenia
Polityki ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku

Polityka ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
obowiazujaca w swietlicach dla dzieci
przy
Dziennym Domu Pomocy Spolecznej

w Bialymstoku

Bialystok, 2024



Wszystko, co osiggnigte

tresurg, naciskiem, przemocs,
Jest
nietrwale, niepewne, zawodne
Janusz Korczak
Wstep

Niniejszy dokument zostat stworzony, aby zapewni¢ podopiecznym swietlic dla dzieci
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w Bialtymstoku harmonijny rozwodj w atmosferze
bezpieczenstwa, akceptacji 1 szacunku.

Naczelng zasadg wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikow Dziennego
Domu Pomocy Spotecznej jest dziatanie dla dobra matoletniego 1 w jego najlepszym
interesie. Kierujac si¢ dobrem maloletnich pracownicy placowki daza do ich rozwoju
Z poszanowaniem ich praw.

Pracownik Dziennego Domu Pomocy Spotecznej traktuje matoletniego z szacunkiem
oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec
matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik placowki, realizujac te cele, dziata
w ramach obowigzujgcego prawa, przepisOow wewnetrznych obowigzujacych w placéwcee

oraz swoich kompetencji.
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Rozdzial 1
Objasnienie terminow

§1

Polityka — Polityka ochrony matoletnich przed krzywdzeniem obowigzujaca w Dziennym
Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku

Dom — Dzienny Dom Pomocy Spotecznej w Biatlymstoku

Swietlica — $wietlica dla dzieci przy Dziennym Domu Pomocy Spotecznej w Bialymstoku
Dyrektor — Dyrektor Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w Bialymstoku

Kierownik — osoba zatrudniona na stanowisku kierownika zespotu na podstawie umowy
0 prace

Pracownik merytoryczny — osoba zatrudniona na stanowisku: wychowawca, starszy
opiekun, opiekun

Zespot — pracownicy merytoryczni zatrudnieni w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej
w Biatymstoku na podstawie umowy o prace, na stanowiskach: wychowawca, starszy
opiekun, opiekun w $§wietlicach dzieci.

Pracownik jednostki — osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg, umowy o dzieto,
umowy zlecenia oraz stazy$ci, wolontariusze, praktykanci.

Kandydat — osoba ubiegajaca si¢ o zatrudnienie w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej
w Biatymstoku.

Gos$¢ — osoba, ktora z racji petnionej funkcji ma kontakt z matoletnim.

Maloletni — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Opiekun maloletniego — osoba uprawniona do reprezentacji 1 stanowienia
o dziecku, w szczeg6lnosci jego przedstawiciel ustawowy — rodzic/opiekun prawny.

Zgoda opiekuna maloletniego — zgode, co najmniej jednego z opiekunéw matoletniego.
Krzywdzenie maloletniego — popelienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe, a takze zagrozenie dobra matoletniego,
w tym jego zaniedbywanie przez opiekunow.

Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia
ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ zlamania, siniaki, rany cigte,
poparzenia, obrazenia wewngtrzne,

b) przemoc psychiczna/emocjonalna — powtarzajagce si¢ ponizanie, upokarzanie

1 osmieszanie dziecka, wcigganie matoletniego w konflikt o0s6b dorostych,



16.

17.

18

manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi 1 mitosci, stawianie
maloletniemu wymagan i oczekiwan, ktorym nie jest ono w stanie sprostac,

c) przemoc seksualna — angazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng przez osobe
dorosta, nastolatka, dziecko. Przemoc seksualna odnosi si¢ do zachowan
z kontaktem fizycznym (np. dotykanie matoletniego, wspotzycie z matoletnim) oraz
zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materialow
pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢ jednorazowym
incydentem lub sytuacja powtarzajacg si¢ przez dtuzszy czas,

d) zaniedbywanie — niezaspokajanie przez opiekuna prawnego podstawowych potrzeb
materialnych 1 emocjonalnych maloletniego, niezapewnianie mu odpowiedniego
jedzenia, odziezy, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad
wypelnianiem obowigzku szkolnego.

Dane osobowe maloletniego — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje

matoletniego.

Wizerunek matoletniego — utrwalenie fizycznego obrazu maloletniego w taki sposob,

aby mogt on zosta¢ rozpoznany.

. Osoba odpowiedzialna za Polityke — wyznaczony przez Dyrektora Domu pracownik,

sprawujacy nadzér nad jej realizacja w placowce. Osoba ta jest zobowigzana

do informowania Dyrektora Domu o kazdym podejrzeniu krzywdzenia maloletniego.

Rozdzial 11

Zasady weryfikacji personelu
§2

Przed nawigzaniem z kandydatem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem kandydata
do dziatalnos$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, uprawnianiem sportu lub realizacja zainteresowan przez matoletnich,
lub z opieka nad nimi, na Dyrektorze Domu oraz na osobie, z ktéorag ma by¢ nawigzany
stosunek pracy lub ktora ma by¢ dopuszczona do takiej dziatalnosci, cigza obowigzki
okreslone w ust. 2 — 8.

Dyrektor Domu uzyskuje informacje, czy dane osoby, o ktorej mowa w ust. 1,
sa zamieszczone w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub w Rejestrze 0sob, w stosunku
do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystywaniu seksualnemu

matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie do rejestru.



3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, przedktada Dyrektorowi Domu informacj¢ z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005r.
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023r. poz. 172 oraz z 2022r. poz. 2600),
lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

4. Osoba, o ktorej mowa w wust.l, posiadajagca obywatelstwo innego panstwa
niz Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada Dyrektorowi Domu informacje z rejestru
karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowe;j
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami matoletnimi.

5. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, sktada Dyrektorowi Domu o§wiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktorych zamieszkiwala w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita
Polska 1 panstwie obywatelstwa, oraz jednoczes$nie przedktada Dyrektorowi Domu
informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowe;j
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

6. Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydania informacji
do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z maloletnimi, przedktada informacj¢ z rejestru karnego tego panstwa.

7. W przypadku gdy panstwa, z ktérego ma by¢ przedlozona informacja, o ktérej mowa
w ust. 4 — 6, nie przewiduje jej sporzadzania lub w danym panstwie nie prowadzi si¢
rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada Dyrektorowi Domu oswiadczenie
o tym fakcie wraz z o§wiadczeniem, Ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie
za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV,
w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005r.
o przeciwdzialaniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia,
w ktorym stwierdzono, iz dopuscila si¢ czynow zabronionych, oraz Zze nie ma obowiazku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dzialalnosci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, $wiadczeniem porad psychologicznych,
uprawnianiem sportu lub realizacja zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad
nimi.

8. Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 5 1 7, skladane sg pod rygorem odpowiedzialnos$ci
karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia. Skladajacy oswiadczenie jest obowigzany

do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,,Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci
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karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozZenie falszywego oswiadczenia.

Informacje, o ktérych mowa w ust.2, Dyrektor Domu utrwala w formie wydruku i zalacza
do akt osobowych albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci
zwigzane] z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, §wiadczeniem porad
psychologicznych, uprawnianiem sportu lub realizacja zainteresowan przez matoletnich,
lub z opieka nad nimi. Informacje oraz o$wiadczenia, o ktorych mowa w ust. 3 — 7,
Dyrektor Domu zatgcza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej
osoby dopuszczonej do takiej dziatalnosci.

Wykonywanie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1 — 8, nie jest wymagane przed
dopuszczeniem do dzialalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, uprawnianiem sportu lub realizacjg zainteresowan
przez matoletnich, lub z opieka nad nimi, cztonka rodziny matoletniego, lub osoby znanej
osobiscie rodzicowi matoletniego albo przedstawicielowi ustawowemu matoletniego, gdy
jest ona wykonywana w stosunku do matoletniego, ktérego opiekun jest dopuszczajacym
do dzialalnosci.

Przez cztonka rodziny, o ktorym mowa w ust. 10, nalezy rozumie¢ osobe spokrewniong
albo osobe niespokrewniong, pozostajaca w faktycznym zwigzku oraz wspolnie
zamieszkujaca 1 gospodarujaca.

Kazdy pracownik Domu przedktada Dyrektorowi Domu o$wiadczenie o niekaralno$ci

(zat. Nr 1).

Rozdzial 111

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich

1.

§3

Pracownicy placowki posiadaja wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkow
zwracaja uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy odbywaja rozmowe
z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac
ich do szukania dla siebie pomocy.

Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan matoletniego poprzez obserwacj¢ zachowan
dziecka, rozmowy indywidualne z matoletnim, rozmowy z opiekunami, innymi
pracownikami oraz instytucjami wspomagajacymi ochron¢ matoletnich.

Dom prowadzi rejestr, w ktérym odnotowywane sa wszystkie przypadki podejrzenia

krzywdzenia 1 krzywdzenia matoletnich (zat. Nr 2).
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Rozdzial IV
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia lub krzywdzenia

maloletniego

§4
W przypadku podejrzenia przez pracownika Domu, Zze maloletni jest krzywdzony, ma
on obowigzek przekazania tej informacji osobie odpowiedzialnej za polityke oraz
sporzadzenia notatki sluzbowej, w formie arkusza karty interwencji (zat. Nr 3) w dniu

uzyskania informacji.

. Pracownik Domu przeprowadza rozmow¢ wspierajaca z matoletnim, ktorego krzywdzenie

podejrzewa.

. Osoba odpowiedzialna za polityk¢ w ciggu 3 dni od sporzadzenia notatki wzywa

opiekunow maloletniego, ktorego krzywdzenie podejrzewa oraz informuje ich o tym

fakcie.

. W trakcie przeprowadzania rozmowy z opiekunami, jezeli maloletni przebywa

w placowce, ma on zapewniong opieke 1 wsparcie ze strony innych pracownikow.

. W ciggu 7 dni od spotkania z opiekunami, pracownicy pracujacy z maloletnim, na

podstawie analizy zgromadzonej dokumentacji 1 biezacych informacji, wspdlnie
sporzadzaja plan wsparcia matoletniego (zat. Nr 4) , ktéry uwzglednia opis wsparcia, jakie
Dom moze zaoferowac dziecku. Opracowujg rowniez dziatania pomocowe dla opiekunow

niekrzywdzacych, przedstawiajg liste kontaktow do instytucji pomocowych.

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego pracownicy Domu kontaktujg si¢

réwniez z Sadem, Policja, Prokuratura, pracownikiem socjalnym (w zaleznosci od sytuacji

prawnej rodziny), informujac o zaistnialej sytuacji.

§5

. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia matoletniego, pracownicy Domu

(ktorzy pracuja z dzieckiem w momencie zaistnienia sytuacji) sa zobowigzani
do wezwania Policji. Z podjetych dziatan, sporzadzaja notatke stuzbowa w formie arkusza
karty interwencji (zat. Nr 3).

W przypadku podejrzenia popeinienia przestepstwa, pracownicy Domu powiadamiajg
Policj¢ lub Prokuraturg, wlasciwe ze wzgledu na miejsce popelnienia przestgpstwa.
Z podjetych dziatan, sporzadzaja notatke stuzbowa w formie arkusza karty interwencji

(zal. Nt 3).



§6

1. Karte interwencji i Plan wsparcia matloletniego, po ujawnieniu krzywdzenia, zalacza si¢
do dokumentow matoletniego.

2. Wszyscy pracownicy placowki 1 inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow shuzbowych podjely informacje o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego
sa zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane zgodnie z prawem uprawnionym instytucjom w ramach dziatan

interwencyjnych.

§7

Procedura interwencji w sytuacji niewlasciwego zachowania opiekuna wobec matoletniego:
1. W sytuacji, gdy opiekun przychodzi po matoletniego do Domu pod wplywem alkoholu
obowigzuja nastgpujace zasady:

a) maloletni nie zostaje przekazany nietrzezwemu opiekunowi,

b) pracownik merytoryczny aktualnie sprawujacy opieke nad maloletnim moze wydac
dziecko wylacznie trzezwemu opiekunowi lub trzezwej osobie dorosle; pisemnie
upowaznionej przez opiekuna do odbioru matoletniego,

c) jezeli nie ma osoby trzezwej, ktéra przyjdzie po matoletniego, pracownik
merytoryczny sprawujacy opieke nad matoletnim (w miar¢ mozliwosci w obecnosci
dwoch osob) powiadamia telefonicznie o zaistnialej sytuacji Policje,

d) pracownik merytoryczny aktualnie sprawujacy opieke nad matoletnim czeka
z dzieckiem w Domu do czasu przyjazdu funkcjonariusza Policji.

2. W przypadku podejrzenia problemu alkoholowego w rodzinie maloletniego pracownik
merytoryczny Domu podejmuje nastepujace dziatania:

a) wzywa opiekuna na rozmowe informujac o podejrzeniu wystgpowania problemu
alkoholowego (rozmowa wspierajaca i motywujaca do podjgcia dziatan),

b) proponuje opickunowi wizyte w specjalistycznej placowce dla oséb z problemem
alkoholowym (w sytuacji potwierdzenia problemu),

c) w sytuacji, kiedy w rodzinie jest nadzor kuratora, opieka asystenta rodziny
lub pracownika MOPR-u, pracownik Domu informuje go o zaistnialej sytuaciji,

d) w przypadku braku poprawy sytuacji (opickun nadal naduzywa alkoholu
lub nie wywigzuje si¢ z ustalen), pracownik wnioskuje do Sadu o wglad
w sytuacje matoletniego.

3. W przypadku, gdy opiekun nie przychodzi po matoletniego, nie odbiera telefonu,

pracownik Domu podejmuje nastgpujace dziatania:



(np.

probuje skontaktowac si¢ z osobami pisemnie upowaznionymi przez opiekunow
do odebrania maloletniego,

jesli nie ma kontaktu z zadng osobg upowazniong do odebrania matoletniego z Domu
pracownik powiadania Policj¢ 1 czeka z matoletnim na jej przyjazd,

sporzadza notatke z zaistnialej sytuacji, ktorg dotagcza do dokumentacji matoletniego.
przypadku, gdy opiekun nie zaspokaja podstawowych potrzeb matoletniego

dziecko jest gltodne, zaniedbane pod wzgledem higieny osobistej, opieki zdrowotnej,

itp.), Kierownik zespotu podejmuje nastepujace dziatania:

a)

b)
©)

w obecnosci pracownika przeprowadza rozmowe¢ z opiekunem, w celu ustalenia
przyczyny zaniedbania oraz proby znalezienia rozwigzania, a takze ustalenia zadan
do realizacji przez opiekuna maloletniego.

proponuje zgtoszenie si¢ do organizacji pomocowe;j.

jesli opiekun nadal nie wywigzuje si¢ ze wspolnie ustalonych zadan, kierownik
zespolu wystosowuje pismo do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bialymstoku

lub/i do Sadu o wglad w sytuacje matoletniego.

5. W przypadku, gdy pracownik Domu podejrzewa przemoc seksualng lub inne przestepstwa

na szkod¢ matoletniego ma obowigzek poinformowac o tym pracownika merytorycznego,

ktéry podejmuje nastepujace dzialania:

a)
b)
©)
d)
€)

konsultacja sytuacji maloletniego w zespole pracownikow,

rozmowa z maloletnim,

zorganizowanie spotkania z opiekunem niekrzywdzacym,

konsultacja z innymi instytucjami opiekujacym si¢ matoletnim (szkota, kurator),
ztozenie do Prokuratury zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa,
wyjasnien na Policji, sporzadzenie wniosku do Sagdu Rodzinnego o wglad w sytuacje
matoletniego (w sytuacji, kiedy sprawcg jest kto$ z rodziny),

sporzadzenie notatki stuzbowej z zaistniatej sytuacji 1 dotaczenie jej do dokumentacji

matoletniego.

W sytuacji, gdy opiekun jest agresywny w stosunku do matoletniego, Dom podejmuje

nastepujgce dziatania:

a)

b)
©)

konsultacja sytuacji matoletniego w zespole pracownikéw do dwoch dni od powzigcia
informacji,

rozmowa z maloletnim,

zorganizowanie w ciggu dwoch dni spotkania z opiekunem niekrzywdzacym
1 poinformowanie go o podejmowanych przez Dom krokach oraz ustalenie wraz

z opiekunem wytycznych dotyczacych monitoringu sytuacji,



d) konsultacja z innymi instytucjami, opiekujagcymi si¢ matoletnim (szkota, kurator),

e) w sytuacji podejrzenia przemocy lub w sytuacji braku wspolpracy lub
w sytuacji braku zmiany zachowania opiekuna — nawigzanie kontaktu z instytucjami
realizujgcymi Niebieskg Karte 1 ztozenie wniosku o wszczgcie procedury Niebieskiej

Karty, oraz ztozenie wniosku do Sagdu Rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka.

§8

Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia matoletniego ze strony pracownika Domu.

Kazda osoba, ktora uzyska informacje o krzywdzeniu matoletniego przez pracownika Domu,

ma obowigzek podja¢ nastepujace zadania:

1.
2.

Zghasza Dyrektorowi Domu o zaistniatej sytuacji.

Dyrektor Domu przeprowadza rozmowe z pracownikiem podejrzewanym o podejmowanie
negatywnych zachowan wobec maloletniego, ustala kontrakt zawierajacy dzialania
eliminujace nieodpowiednie zachowania oraz konsekwencje wynikajace z Kodeksu Pracy,

jakie zostang podjete w przypadku braku zmiany zachowania pracownika .

. Rownolegle pracownik wskazany przez Dyrektora przeprowadza rozmowe

z matoletnim — ofiarg krzywdzenia ze strony pracownika oraz jego opiekunami informujac
o zaistnialej sytuacji a takze ustala plan pomocy matoletniemu, z uwzglednieniem roli

opiekundéw w procesie wsparcia.

. W sytuacji podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego przez pracownika

Domu, kazda osoba ma obowigzek powiadomi¢ Dyrektora Domu o zdarzeniu. Dyrektor
sktada zawiadomienie na Policj¢ lub do Prokuratury o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkod¢ matoletniego przez pracownika oraz informuje tegoz pracownika
o fakcie zlozenia takiego zawiadomienia oraz zawiesza osob¢ w czynnosciach stuzbowych
na czas postepowania wyjasniajagcego. W momencie braku poprawy ze strony pracownika
podejrzanego o popelnienie przestgpstwa na szkode maloletniego Dyrektor podejmuje

wobec niego dziatania wynikajace z Kodeksu Pracy.

§9

Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia matoletniego ze strony réwiesnikow

1.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego w Domu przez rowiesnikow, osoba
podejrzewajaca krzywdzenie matoletniego zgtasza problem do pracownika.
Pracownik Domu przeprowadzaja doktadng rozmowe z pokrzywdzonym matoletnim oraz

osobg podejrzang o krzywdzenie.
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Po przeprowadzeniu takich rozméw pracownicy merytoryczni opracowuja plan wsparcia
maloletniemu — ofierze i maloletniemu — sprawcy, aby wyeliminowaé zachowania
niepozadane.

Plan wsparcia powinien by¢ przedstawiony i szczegdtlowo omoéwiony z zainteresowanymi
czyli matoletnimi (ofiarg i sprawcg) oraz ich opiekunami.

Interwencja nastgpuje w mozliwie jak najszybszym czasie, nie pdzniej niz 2 dni
od zdarzenia. Pracownik sporzadza notatke stuzbowag w formie karty interwencji
(zat. Nr 3).

W trakcie wdrazania planu wsparcia matoletniemu — ofiary i matoletniemu — sprawcy
zostaja takze przeprowadzone warsztaty dotyczace przemocy i radzenia sobie z przemoca
w grupie wychowawczej do ktorej oboje nalezg.

Po zrealizowaniu planu wsparcia nastepuje analiza zachowania 1 sytuacji
matoletniego — ofiary i matoletniego — sprawcy. Jesli sytuacja nie poprawila si¢ i matoletni
sprawca nadal stosuje przemoc pracownik wysyla pismo do sadu rodzinnego z prosba
o wglad w sytuacje matoletniego i rodziny.

W razie konieczno$ci plan wsparcia jest weryfikowany 1 dostosowany do nowej sytuacji

matoletniego.

Rozdzial V

Zasady bezpiecznych relacji pracownik — maloletni
§ 10

. Zasady bezpiecznych relacji z maloletnim okreslaja, jakie zachowania 1 praktyki
sg dopuszczalne, a jakie niedozwolone w pracy z dzie¢mi. Dotyczy to wszystkich
pracownikow placowki.

. Zasady bezpiecznych relacji sg dostosowane do funkcjonowania placéwki
1 opisujg czynnosci: opiekunczo — higieniczny, wychowawczo — spoteczny

oraz obszar emocjonalny.

§11

Czynnosci opiekunczo — higieniczne:

Czynnosci te maja stuzy¢ opiece, zdrowiu 1 higienie osobistej, np. zmiana odziezy,
kontrola czystosci rak, glowy, przygotowanie matoletniego do wyjscia poza placowke,

np. pomoc przy ubieraniu, wigzaniu butow itp.
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Uwagi dotyczace zaniedban higienicznych, np. brudne regce, nieprzyjemny zapach,
wszawica, powinny wigza¢ si¢ z dyskrecja 1 nie narazaniem matoletniego na ekspozycje
na tle grupy.

Niedozwolone s3 zachowania obcesowe, naruszajagce prywatno$¢ 1 intymnos¢
matoletniego.

Aktywnos$¢ pracownika powinna by¢ poprzedzona zgoda matoletniego, a jej zasadnosé
powinna by¢ uzalezniona od stopnia samodzielnosci dziecka i wcze$niej z nim
omowiona. W sytuacjach watpliwych czynno$ci opiekunczo — higieniczne powinny
odbywac si¢ w obecnosci pracownikow, przy ktorych matoletni czuje si¢ bezpiecznie.
Opieka w sytuacjach wyjazdowych, np. wycieczki, odbywa si¢ wg obowigzujacych
zasad BHP i przepisow prawa oraz wszystkich zasad bezpiecznych relacji pracownika
Domu z matoletnim.

Bezposredni kontakt fizyczny dopuszczalny jest w zakresie dzialan przedmedycznych
(dziatania ratunkowe zwigzane z udzieleniem pierwszej pomocy), zagrozenia lub paniki
spowodowane]j czynnikami zewne¢trznymi (pozar, intensywne zjawiska atmosferyczne,

niebezpieczne zachowania 0sob trzecich itp.).

§ 12

Czynno$ci wychowawczo — spoteczne:

l.

Matoletni  powinni  by¢  traktowani w  sposéb  rowny,  sprawiedliwy,
z poszanowaniem potrzeb kazdego z nich.

Zadania powinny by¢ przydzielane zgodnie z ustalonymi zasadami, w sposob odpowiedni
do wieku maloletniego.

Kontakty telefoniczne, online oraz spotkania poza Domem pracownika
z  matoletnim shuzy¢  powinny  tylko  celom  interwencyjnym  oraz
opiekunczo — wychowawczym w sytuacjach kryzysowych i trudnych. Kontakty
te powinny by¢ dokumentowane, omawiane na zespole, odbywac si¢ w miar¢ mozliwosci
z wykorzystaniem sprzetu stuzbowego (telefon stuzbowy).

Niedopuszczalne s3a kontakty online w celu utrzymywania towarzyskich relacji
z maloletnimi.

W sytuacjach, gdy matloletni tamie ustalone normy i granice, zachowuje si¢
w sposob nieodpowiedni do sytuacji 1 miejsca, odwotlujemy si¢ do zasad pracy grupy.
Uzywa si¢ komunikacji interpersonalnej, komunikatow typu ,,Ja”, informujacych o tym,
ze postawa maloletniego jest niewlasciwa. W stosunku do maloletniego tamigcego

zasady, stosujemy konsekwencje, nie uzywajac kar.

12



6.

Interwencje wychowawcze prowadzone w bezposrednim kontakcie fizycznym
sa dopuszczalne w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia, dotyczacych konfliktow
pomiedzy podopiecznymi: rozdzielenie zwasnionych, przytrzymanie, obezwtadnienie,
itp. oraz w innych niebezpiecznych sytuacjach, np. napas¢, agresja ze strony 0sOb

trzecich.

§ 13

Obszar emocjonalny:

1.

Pracownicy dbaja o potrzeby emocjonalne matoletnich, zapewniajac potrzebe
bezpieczenstwa, wsparcia emocjonalnego, przy jednoczesnym dbaniu o bezpieczenstwo
w zakresie bezposredniego kontaktu fizycznego, np. potrzeby maloletniego w zakresie
przytulania si¢ do osoby dorostej, siadanie na kolanach — wskazane jest, by odbywato si¢

w towarzystwie innych osob 1 byly inicjowane przez matoletniego.

. Pracownicy dbaja o samoocen¢ maloletniego, poprzez pozytywne komunikaty,

serdeczno$¢, zainteresowanie, przy jednoczesnym unikaniu dziatan obnizajacych poczucie
wlasnej wartos$ci, takich, jak negatywne ocenianie czy wzbudzanie mato warto$ciowego

obrazu siebie.

. Pracownicy reaguja na potrzeby emocjonalne maloletniego, sytuacje trudne, nieradzenie

sobie z wuczuciami poprzez zainteresowanie, rozmowy, wsparcie, kierowanie

do specjalisty, itp.

§ 14

Pracownikowi nie wolno:

1.

Stosowa¢ zachowan noszacych znamiona przemocy fizycznej, tj. popychanie, uderzanie,
wykrecanie ragk, szarpanie, kopanie, kary fizyczne, uniemozliwianie realizacji
podstawowych potrzeb fizjologicznych, zadania nieadekwatne do mozliwosci
matoletniego, itp.

Erotyzowac relacje, np. flirtowaé, stosowa¢ dwuznaczne zarty oraz wyzywajace
spojrzenia.

Inicjowa¢ intencjonalne seksualnie zachowania (dotyk, czynnosci seksualne).
Zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ maloletniego.

Krzycze¢ na maloletniego w sytuacji innej niz wynikajacej z bezpieczenstwa
matoletniego lub innych matoletnich.

Ujawnia¢  informacji ~ wrazliwych  dotyczacych  matloletniego  wobec  0s6b

nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich.
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10.
11.

12.

13.

14.

Zachowywa¢ si¢ w obecnosci matoletnich w sposdb niestosowny czyli uzywac
wulgarnych stéw, gestow 1 zartow.

Utrwala¢ wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych.

Proponowa¢ matoletnim alkohol, wyroby tytoniowe oraz nielegalne substancje jak
rowniez uzywac ich w obecno$ci matoletnich.

Przyjmowac¢ pieni¢dzy ani drogich prezentéw od matoletnich ani od ich opiekunow.
Wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec maloletniego lub jego opiekundw,
ktore moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci
majatkowych 1 innych.

Zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotyka¢ si¢ z nimi poza
godzinami pracy — obejmuje to takze kontakty z maloletnimi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych).
Nawigzywa¢ kontakty z maloletnimi znajdujagcymi si¢ pod opieka Domu poprzez
przyjmowanie badZ wysylanie zaproszen w mediach spolecznosciowych.

Komentowaé¢ wyglad oraz strdj matoletniego w sposob negatywny.

Rozdzial VI

Niedopuszczalne zachowania w relacji maloletni — maloletni

§15

Matoletniemu nie wolno:

1.

Stosowaé zachowan noszacych znamiona przemocy fizycznej, tj. popychanie, uderzanie,
wykrecanie rak, szarpanie, kopanie, kary fizyczne, uniemozliwianie realizacji
podstawowych potrzeb fizjologicznych, zadania nieadekwatne do mozliwosci
matoletniego, itp.

Erotyzowaé relacje, np. flirtowaé, stosowa¢ dwuznaczne zarty oraz wyzywajace
spojrzenia.

Inicjowa¢ intencjonalne seksualnie zachowania (dotyk, czynnos$ci seksualne).
Zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego.

Zachowywa¢ si¢ w obecnosci matoletnich w sposob niestosowny czyli uzywac
wulgarnych stéw, gestow 1 zartow.

Utrwala¢ wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych.

Komentowa¢ wyglad oraz str6j matoletniego w sposdb negatywny.
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Rozdzial VII
Zasady ochrony danych osobowych maloletniego

§ 16

1. Dane osobowe maloletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity:
Dz.U. z 2018r. poz. 1000).

2. Pracownik Domu ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarza, oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem.

3. Dane osobowe matoletniego sa udostgpniane wylacznie osobom 1 podmiotom
uprawnionym, na podstawie odrebnych przepisow prawa.

4. Pracownik Domu jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych maloletniego

1 udostgpniania tych danych w ramach zespotu.
§ 17

1. Pracownik nie kontaktuje przedstawicieli medidéw z matoletnimi. Pracownik Domu
nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o matoletnich ani o jego opiekunach.

2. Pracownik Domu nie moze udziela¢ informacji dotyczacych sprawy matoletniego lub
jego opiekundéw mediom, nawet wowczas, gdy jest przeswiadczony, ze jego wypowiedz
nie jest w zaden sposob utrwalana.

3. Pracownik placowki, w wyjatkowych 1 uzasadnionych sytuacjach, moze wypowiedzie¢
si¢ w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie maloletniego lub jego
opiekunach — po wyrazeniu pisemnej zgody przez opiekuna dziecka.

4. W celu realizacji materialu medialnego mozna udostgpni¢ mediom wybrane
pomieszczenia Domu. Decyzje¢ w sprawie udostepnienia pomieszczenia podejmuje
Dyrektor. Wybrane pomieszczenie Domu, w czasie realizacji materiatu medialnego, jest
utrwalane w taki sposob, by uniemozliwi¢ filmowanie przebywajacych tam matoletnich

1 innych osob.

§ 18
Pracownik placowki moze wykorzysta¢ informacje o matoletnim w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowos$ci matoletniego oraz w sposob

uniemozliwiajacy jego identyfikacje.
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Rozdzial VIII
Zasady ochrony wizerunku maloletniego

§19

. Dom, uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony jego dobr osobistych,

zapewnia ochrone wizerunku maloletniego.

. Pracownikowi Domu nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania

wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) bez

pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot catosci, np. zgromadzenie,

krajobraz, publiczna impreza, bez wyraznego oznakowania (opisu) identyfikujacego
konkretne dziecko, zgoda opiekundéw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest
wymagana.

Upublicznienie przez pracownika Domu wizerunku maloletniego utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody jego

opiekuna.

§ 20

Przy utrwalaniu wizerunku matoletniego nalezy przestrzegac nastepujacych zasad:

l.
2.

Wszyscy matoletni musza by¢ ubrani.

Zarejestrowane obrazy powinny si¢ koncentrowac na czynnosciach wykonywanych przez
matoletnich 1 w miare¢ mozliwo$ci przedstawia¢ grupy dzieci, a nie pojedyncze osoby.
W miar¢ mozliwosci nalezy wykorzystywaé obrazy pokazujace szeroki przekrdj
matoletnich — chlopcoéw 1 dziewczgta, dzieci w roznym wieku, o roznych uzdolnieniach,
stopniu sprawnosci 1 reprezentujace rozne grupy etniczne.

Wszelkie podejrzenia i problemy dotyczace nieodpowiednich wizerunkéw matoletnich
nalezy zgtasza¢ 1 rejestrowaé, podobnie jak inne niepokojace sygnaly, dotyczace

zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Rozdzial IX
Zasady dostepu maloletnich do Internetu

§ 21

. Na terenie Domu sg jasno ustalone zasady korzystania z sieci oraz czas, ktory matoletni

moze sp¢dzac przy komputerach 1 telefonie.
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Dom zapewniajagc matoletniemu dostgp do Internetu, jest zobowigzany podejmowac
dziatania zabezpieczajace matoletniego przed dostgpem do tresci, ktore moga stanowic
zagrozenie dla jego prawidlowego rozwoju, w szczegolnosci zainstalowac i aktualizowac
oprogramowanie zabezpieczajace.

Matoletni moze pobierac pliki tylko pod nadzorem pracownika.

. Pracownik czuwa nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez maloletniego
podczas zaje¢. Komputery sa tak ustawione, aby pracownik mogl na biezaco
monitorowac tresci ogladane przez matoletniego.

W sytuacji korzystania z prywatnych urzadzen wychowawca ma obowigzek kontroli
tresci ogladanych badZ udostepnianych przez matoletniego.

Internet udostepniany w formie WI-FI jest zabezpieczony hastem.

Korzystanie z Internetu odbywa si¢ z poszanowaniem praw autorskich.
§ 22

Matoletni bierze udzial w zajeciach edukacyjnych, dot. bezpiecznego korzystania
z Internetu.
Na terenie Domu obowigzuje zakaz stosowania jakichkolwiek form przemocy, w tym

cyberprzemocy.
Rozdzial X

Monitoring stosowania Polityki

§ 23

Osoba odpowiedzialng za monitorowanie realizacji niniejszej Polityki jest Kierownik
zespotu lub inna osoba wskazana przez Dyrektora (zatgcznik nr 5 do niniejszej Polityki).
Osoba odpowiedzialna za monitorowanie niniejszej Polityki organizuje szkolenia,
webinary, przygotowuje pracownikow do stosowania standardow oraz dokumentuje
te czynnosci.

Osoba odpowiedzialna za monitorowanie Polityki przeprowadza wsréd pracownikéw
Domu, raz na rok, ankiete monitorujacg poziom realizacji Polityki. Wzor ankiety stanowi
zatgcznik Nr 6 do niniejszej Polityki.

. W ankiecie pracownicy Domu moga proponowaé¢ zmiany Polityki oraz wskazywac jej
naruszenia.

Osoba odpowiedzialna za monitorowanie Polityki dokonuje opracowania wynikow

ankiety i sporzadza raport z monitorowania, ktory nastgpnie przekazuje Dyrektorowi.
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Jesli zachodzi taka potrzeba, Dyrektor w porozumieniu z zespotem wprowadza
do Polityki niezbedne zmiany i oglasza pracownikom placowki jej nowe brzmienie.

. Kazdy z pracownikéw, raz w roku, podpisuje o$wiadczenie o niekaralnosci
za przestepstwa seksualne oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode

matoletniego (zatacznik nr 1 do niniejszej Polityki).

Rozdzial XI

Procedura skargowa
§ 24

Informacja skargowa na dzialanie/zachowanie pracownika Domu moze by¢ zlozona
bezposrednio do Dyrektora, badz z wykorzystaniem adresu e-mailowego:
sekretariat@ddps.bialystok.pl, obslugiwanego takze przez inne osoby niz Dyrektor
placowki.

Po zapoznaniu si¢ z treScig skargi Dyrektor podejmuje czynnosci wyjasniajace
okoliczno$ci zwigzane ze skarga, przeprowadza niezbedne rozmowy, analizuje
dokumentacj¢ oraz dokumentuje te czynnosci.

O wyniku przeprowadzonych czynnosci wyjasniajacych Dyrektor powiadamia osobe
skarzacag.

W sytuacjach potwierdzenia okolicznos$ci uzasadniajacych skarge Dyrektor przeprowadza
postepowanie dyscyplinujagce pracownika, wobec ktorego zgloszono skarge. W razie
sytuacji tego wymagajacych, zawiesza go w czynnosciach stuzbowych oraz podejmuje
procedury prawne.

W  przypadku skargi ztozonej na dziatania/zachowania Dyrektora, w sytuacji
potwierdzenia  okoliczno$ci  naruszenia przez Dyrektora zasad zawartych
w Polityce — informacja o tym naruszeniu przekazywana jest do koordynatora.

. Z przebiegu catosci postepowania koordynator sporzadza stosowng dokumentacje.

O rezultacie przeprowadzonego postepowania wobec Dyrektora, koordynator informuje
opiekunow maloletniego.

Jesli osoba wnoszaca skarge na Dyrektora nie bedzie usatysfakcjonowana wynikiem
czynno$ci wyjasniajacych przeprowadzonych na terenie Domu, skarga ta zostanie
przekazana do organu prowadzacego placowke — Departamentu Spraw Spolecznych
Urzedu Miejskiego w Bialymstoku, celem powtérnego wyjasnienia.

Informacje skargowe zgloszone anonimowo sg takze rozpatrywane i wyjasniane.
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Rozdzial XII
Przepisy koncowe

§ 25

. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw, w szczegdlnosci poprzez
wywieszenie w miejscu ogolnodostepnym dla pracownikow, przestanie jej tekstu droga
elektroniczng lub poprzez rozestanie jej w formie papierowe;.

Opiekunowie maloletnich oraz maloletni zapoznajg si¢ z Polityka poprzez udost¢pnienie
na stronie internetowej Domu oraz wywieszenie w miejscu ogdlnodostepnym.

Polityka ochrony matoletnich przed krzywdzeniem obowiazuje wszystkich
pracownikow Domu, a znajomo$¢ jej treSci pracownicy potwierdzaja wlasnorgcznym

podpisem (zatgcznik Nr 7).
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Zakacznik Nr 1

do Polityki ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
obowigzujacej w $§wietlicach dla dzieci przy
Dziennym Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku

Bialystok, .....ccccooeriiniennnnn.

Oswiadczenie o niekaralnosci
Ja, e et e e eaae e legitymujaca/y si¢ dowodem
0SObIStym 0 NI coeveeiieiieieeieeee oswiadczam, ze nie bylam/em skazanaly

za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz przestgpstwa z uzyciem
przemocy na szkode matoletniego i nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne postepowanie karne

ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Data, czytelny podpis pracownika

20



Zakacznik Nr 2

do Polityki ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
obowigzujacej w §wietlicach dla dzieci przy
Dziennym Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku

REJESTR PRZYPADKOW PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
I KRZYWDZENIA MALOLETNICH

Imig¢ i nazwisko Imig¢ i nazwisko

Data matoletniego osoby zglaszajacej

Opis zdarzenia

21



Zakacznik Nr 3

do Polityki ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
obowigzujacej w $§wietlicach dla dzieci przy
Dziennym Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku

KARTA INTERWENCJI

Imig¢ i nazwisko matoletniego

Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca
o podejrzeniu krzywdzenia

Data Dzialanie

Opis dziatan podjetych przez
wychowawce/opiekuna

Data Opis spotkania

Spotkania z opiekunami
matoletniego

e zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa,

e wniosek o wglad w sytuacje
dziecka/rodziny,

¢ inny rodzaj interwencji. Jaki?

Forma podjetej interwencji (zakresli¢
wiasciwe)

Dane dotyczace interwencji (nazwa
organu, do ktorego zgloszono
interwencj¢) i data interwencji

Data Dziatanie

Wyniki interwencji: dzialania
organow wymiaru sprawiedliwosci,
jesli instytucja uzyskata informacje o
wynikach /dzialania placowki/
dzialania rodzicéw
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Zalacznik Nr 4

do Polityki ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
obowigzujacej w $§wietlicach dla dzieci przy
Dziennym Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku

PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA

Imig¢ i nazwisko matoletniego

Opis dziatan podjetych przez
wychowawce/opiekuna

Data

Dzialanie
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Zakacznik Nr 5

do Polityki ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
obowigzujacej w $§wietlicach dla dzieci przy
Dziennym Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku

Biatystok, dn. ..................

Wyznaczenie osoby koordynatora

Dyrektor Dziennego Domu Pomocy Spolecznej w  Bialymstoku  wyznacza

e I T T g 4 - USSR

do pehnienia funkcji koordynatora — osoby odpowiedzialnej za realizacj¢ Polityki ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku

W OKTESIC. e

(podpis 1 piecze¢ dyrektora)

(podpis koordynatora)

24



Zalacznik Nr 6

do Polityki ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
obowigzujacej w $§wietlicach dla dzieci przy
Dziennym Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku

Monitoring standardow — Ankieta monitorujaca poziom realizacji Polityki

tak nie

1. Czy wiesz na czym polega Polityka ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem?

2. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem, obowigzujgce
w placowce, w ktorej pracujesz?

3. Czy zapoznate$ si¢ z dokumentem Polityka ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem?

4. Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy krzywdzenia matoletnich?

5. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia matoletnich?

6. Czy zdarzylo Ci si¢ =zaobserwowal naruszenie zasad zawartych

w Polityce ochrony matoletnich przed krzywdzeniem przez innego pracownika?
*

7. Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Polityki ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem?**

*Jakie naruszenia zasad zawartych w Polityce ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

przez innego pracownika zaobserwowatas/tes?

Zatacznik Nr 7
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do Polityki ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
obowigzujacej w $wietlicach dla dzieci przy
Dziennym Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku

Biatystok, dnia..................oooell

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany o$wiadczam, ze zapoznalem/tam si¢ z Polityka ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem obowigzujaca w Dziennym Domu Pomocy Spolecznej

w Bialymstoku i przyjmuje ja do realizacji.

data, czytelny podpis pracownika
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